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Parte |
Clausulas Juridicas
Normas Gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto o desenvolvimento de uma
plataforma interativa orientada para o cidaddo, de modo a dar a conhecer o patrimdnio material e
imaterial, e que contenha os percursos pedestres, grandes rotas, rotas temdticas, percursos de
bicicleta e todos os locais mais identitarios do concelho, contribuindo assim para um aumento da
divulgacdo dos mesmos, com observancia das especificagdes técnicas constantes da PARTE Il do
presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Prazo de execugao
1. O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento vigora no prazo de seis meses,
com inicio na data da assinatura do contrato, data a partir da qual produzira efeitos, sem
prejuizo das obriga¢Oes acessdrias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

2. A prestacdo de servicos caducara no final do seu prazo, independentemente de qualquer
formalidade ou notificacao.

Clausula 3.2
Local de entrega/execucgdo
1. O servico objeto do presente contrato serd prestado no edificio Pacos do Concelho de
Proencga-a-Nova, sito na Avenida do Colégio, S/N, 6150-401 Proencga-a-Nova.

2. Todas as despesas e custos com os servicos objeto do contrato sdao da responsabilidade do
concorrente adjudicatario.

Clausula 4.2
Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
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com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 5.2
Seguros e encargos sociais
1. O adjudicatario obriga-se a ter em dia ou a contrair todos os seguros necessarios e
obrigatdrios para a execucdo da prestacdo de servigcos objeto do presente contrato, podendo
o Municipio de Proenga-a-Nova, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracgdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior.

2. O adjudicatdrio ficard responsdvel pelo pagamento de todos os encargos sociais
estabelecidos na lei.

3. O adjudicatario é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que garanta a
cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua atuag¢do no valor
minimo de 10% do valor do contrato.

4. O adjudicatario obriga-se a efetuar o seguro do trabalhador afeto a prestacdo de servicos,
em conformidade com o disposto nos nimeros seguintes.

5. A apdlice de seguro cobrird acidentes de trabalho e doencas profissionais.

6. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro
indemnizdvel, serdo por conta do adjudicatario.

CapiTuLo i
OBRIGAGOES DAS PARTES
SeccAoll
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 6.2
Obrigacdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio, as seguintes
obrigag®es principais:

a) Executar um servico de qualidade, em conformidade com o conteddo do presente
Caderno de Encargos, das EspecificagGes Técnicas contidas no mesmo, e da respetiva
Proposta;

b) Executar a prestacdo dos servicos, com observancia das normas vigentes e que se
relacionem com a prestacdo dos servicos em causa, e com absoluta subordinagdo aos
principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

c) Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regional;

d) Garantir condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho a todos os seus colaboradores,

cumprindo a legislagdo aplicdvel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
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identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores e as respetivas apdlices
de seguros de acidentes de trabalho.

e) Garantir as melhores praticas ambientais por forma a incluir as medidas necessdrias a
fim de assegurar a protecdo do ar, da agua, do solo, e de prevenir ou reduzir a poluicdo
sonora e 0 consumo energético, com o objetivo de alcangcar um nivel elevado de
protecdo do ambiente e minimizar os impactes ambientais;

f) Executar os servicos enumerados na adjudicacdo, nas condicbes de prazo e prego
contratados, cumprindo as condig¢des fixadas para a execugao do trabalho;

g) Sujeitar-se a acado fiscalizadora da Camara Municipal e prestar as informacgées que forem
solicitadas;

h) Garantir o sigilo quanto a informagdo a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a
ter acesso;

i) Disponibilizar o numero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagdo entre o adjudicatdrio e os
representantes da Camara Municipal.

j)  Nomear um técnico que represente o adjudicatario em tudo o que concerne ao contrato
a executar, o qual servird de interlocutor entre a entidade adjudicante representada
pelo gestor do contrato e a entidade adjudicataria;

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a presta¢do dos
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, hajam de fazer e de todas as quantias que tenham
de pagar seja por que titulo for.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
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este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianc¢a devidos as pessoas coletivas.

SECCAO Il
OBRIGAGCOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 10.2
Preco contratual
1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagcBes constantes no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Proenga-a-Nova pagara
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Camara Municipal, nomeadamente o
alojamento e alimentacdo das equipas técnicas, deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 11.2
Condigbes de pagamento
1. As quantias devidas pela Camara Municipal, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
faseadamente, em duas tranches, no prazo maximo de 60 dias, apds a realizacdo da prestacao
de servicos e rececdo pela Camara Municipal da(s) respetiva(s) fatura(s), as quais sé poderao ser
emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva, nos seguintes termos:

a) 50% - Apds a apresentacédo inicial da concegdo grafica e estrutura da informacéo;
b) 50% - No final, apds a realizagdo das restantes etapas.

2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacao considera-se vencida com o total cumprimento
das obrigacdes previstas nas pecas concursais, apds a validacdo por parte do gestor contrato de
gue cumprem, na integra, o estipulado no presente caderno de encargos.

3. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 2, as faturas serao pagas ao
adjudicatario de acordo com as normas usuais no Municipio.

Clausula 12.2
Fatura Eletrdnica
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As faturas e demais documentos fiscalmente relevantes sdo remetidos ao Municipio por via
eletrénica - EDI.

A plataforma eletrdnica utilizada pelo Municipio de Proenca-a-Nova é a Saphety.

Considera-se garantida a autenticidade da origem e a integridade do conteudo dos
documentos emitidos por via eletronica se adotado, nomeadamente, um dos seguintes
procedimentos:

a) Aposicdo de uma assinatura eletrénica qualificada nos termos legais;

b) Aposicdo de um selo eletrénico qualificado, nos termos do Regulamento (UE) n.2
910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014;

c) Utilizacdo de um sistema de intercdmbio eletrénico de dados, desde que os
respetivos emitentes e destinatdrios outorguem um acordo que siga as condi¢Ges
juridicas do «Acordo tipo EDI europeu», aprovado pela Recomendagdo n.2
1994/820/CE, da Comissdo, de 19 de outubro.

Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislacdo fiscal, contém imperativamente os
seguintes elementos, sempre que aplicaveis:

a) ldentificadores do processo e da fatura;

b) Periodo de faturagao;

c) InformacgGes sobre o cocontratante;

d) Informagdes sobre o contraente publico;

e) InformagGes sobre a entidade beneficiaria, se distinta da anterior;

f) Informacdes sobre o representante fiscal do cocontratante;

g) Referéncia do contrato;

h) Condig¢des de entrega;

i) InstrucGes de pagamento;

j) Informagdes sobre ajustamentos e encargos;

k) Informacdes sobre as rubricas da fatura;

I) Totais da fatura.

Clausula 13.2
Revogacao
As partes podem, por acordo, revogar o contrato em qualguer momento;

Os efeitos da revogacdo sdo os que tiverem sido validamente fixados no acordo;
A revogacdo ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato.
CapiTuLo i
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 14.2
Penalidades Contratuais e Resolugao
Pelo incumprimento de obrigagSes emergentes do contrato, o Municipio de Proenca-a-Nova
pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Peloincumprimento dos prazos previstos no contrato, até 10% do prego contratual;
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2.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Proenca-a-Nova pode exigir-lhe uma pena pecunidria até ao valor de 20% do preco
contratual;

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do 1, relativamente aos bens objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugdo;

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Proenga-a-Nova tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacado pelo dano excedente.

Clausula 15.2
Forga Maior
N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é tido como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ponto anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
N3o constituem forga maior, designadamente:
a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

¢) Determinag¢Oes governamentais administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo locador de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacdes do locador cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do locador ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

5.

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte da Camara Municipal

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Cdmara Municipal de
Proenca-a-Nova pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagcdes que |he incumbem,
designadamente por incumprimento de prazos, e ma prestacdo dos servicos objeto do
contrato.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagGes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela Camara Municipal de Proenga-a-Nova.

Clausula 17.2
Resolucgdo por parte do adjudicatario
Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obriga¢gdes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacdes:

a) Alteragdao anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c) Incumprimento de obriga¢des pecuniarias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacdo da relacdo
contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia
pela parte publica da manutencdo do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisbes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

No caso previsto na alinea a) do niumero anterior, apenas ha direito de resolugdo quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relacdao
juridica contratual, ou caso implique tal prejuizo, quando a manuteng¢do do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os
interesses publicos e privados em presencga.

O direito de resolugao é exercido por via judicial.

Nos casos previstos na alinea c) do nimero 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declara¢do enviada a Camara Municipal, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do
dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatdrio, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
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abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.
Clausula 18.2
Caugao
E dispensada a prestacdo de caugdo, nos termos do n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.
CAPITULO V
RESOLUGAO DE LITIGIOS
Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucgdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 20.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagbes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteragdo das informag¢Bes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Gestor do contrato
1. Cada uma das Partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do contrato, que desempenha o papel de interlocutor para
todos os fins associados a execugdo do contrato.

2. O contraente publico designa como gestor do contrato, nos termos do disposto no artigo
290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, os trabalhadores Luis Miguel Nunes Farinha e
Micael Ramos da Silva, a exercerem fung¢des no Sector de Sistema de InformagGes e Novas
Tecnologias, da Divisao Financeira e Administrativa da Camara Municipal de Proenga-a-Nova,
com o contacto telefénico 274 670 000 — Ext. 157, e o endereco eletrdénico: |luisfarinha@cm-
proencanova.pt e micaelsilva@cm-proencanova.pt, com a fungdo de acompanharem

permanentemente a execugéo do contrato.

3. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢ao do contrato, devem
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
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4. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informacdes necessarias a boa execucdo do contrato.

Clausula 23.2
Prote¢do de Dados
1. O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situagGes em que o
tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessdrio para a
execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a
pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma
obrigacgdo juridica a que o responsdvel pelo tratamento esteja sujeito”.

2. Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relagdo a equipa de trabalho
proposta, os mesmos devem ser acompanhados de declaragio de consentimento para o
tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3. Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitacdo do contrato, é feita no Portal Base, incluindo anexos e aditamentos, com exce¢do das
informacgbes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial ou outra e das
informacgdes respeitantes a dados pessoais.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2
Regime
Para todas as matérias ndo contempladas, relativas ao procedimento e ao cumprimento do contrato,
observar-se-4 o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua atual redagdo e Lei n.2 30/2021, de 21 de maio e restante legislagdo
aplicavel.

Clausula 26.2

Casos omissos
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos aplica-se o regime previsto no Cédigo dos
Contrato Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual e,
subsidiariamente, a demais legislacao aplicavel, sendo resolvidos, pela entidade competente para
autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamentado na legislagdao portuguesa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 27.2
Especificagdes Técnicas Gerais
No ambito do presente procedimento, o concorrente adjudicatario deverd proceder ao fornecimento
de uma Plataforma interativa para valorizacdo do patrimdnio, pretende-se facil acesso as rotas e a
sua divulgacdo, aumento de visitagao ao territdrio, aumento da notoriedade da Marca “Proenca-a-
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Nova” e notoriedade das aldeias, economia circular e ajuda aos produtores e servicos locais,
respeitando as seguintes as etapas:

1. Apresentacdo inicial da concecgdo grafica e estrutura da informacao;
2. Validagdo da concecdo grafica e estrutura da informacéo;
3. Desenvolvimento do grafismo e estrutura da informacao;
4. Avaliacdo da conformidade com os requisitos do projeto;
5. Formacdo dos técnicos do Municipio de Proenga-a-Nova na gestdo posterior dos conteudos;
6. Carregamento dos conteudos.
A plataforma terd os seguintes componentes:
1. Gestor de contetidos

A organizagdo e repositorio da informagdo sera suportada num gestor de conteudos suficientemente
aberto e escaldvel que possibilite posteriores evolugbes e/ou reformulagBes. A estrutura de
apresentacao da informacdo sera suportada por um menu que apresenta o maximo de informacao
possivel e que cumpra as normas de usabilidade. Desta forma serao evitadas confusdes visuais ou de
navegacdo, de maneira a que o cibernauta seja "retido" tanto quanto possivel na plataforma, para
qgue a recolha de toda a informacdo desejada, se torne facil e intuitiva. O seu desenvolvimento é
pensado de forma a que, com o surgimento de novas necessidades e requisitos, possibilite a sua
adaptacdo e evolugao.

Devera cumprir com os seguintes requisitos:
1.1. Ciclos de Aprovacao e Publicagao
e Permitir a separacdo das tarefas de criacdo e publicacao;
e Possibilidade de prever o efeito final antes de publicar;
e Permitir a definicdo das tarefas descritas por cada pagina individualmente;
e Calendarizagdo da inser¢do/remocgdo automatica de contelidos da plataforma.
1.2. Gestao de seguranga
e As permissdes serdo atribuidas com base em perfis de utilizacdo;
e Sera possivel dar permissGes por zona e por tipo de conteudo.
1.3. Repositdrio de informagao

e O repositério de ficheiros sera flexivel e escaldvel (permite a catalogac¢do, eliminagdo e
edicdo dos mesmos) e terd a capacidade suficiente para suportar todos os conteldos
atualmente e futuramente necessdrios ao funcionamento da plataforma, sem prejudicar a
sua performance;

e Possibilita a organizacdo em pastas hierarquizadas para armazenamento dos ficheiros
(imagens, documentos, videos) nos formatos mais comumente utilizados;

e Possibilidade de upload de varios ficheiros em simultaneo;
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Tratamento responsivo das imagens publicadas, com adaptacdo ao formato de dispositivo
utilizado;

Possibilita a execucdo de cdpias de segurancga, para recuperac¢do e reposi¢ao da plataforma
em caso de ataque ou falha maior.

1.4.Performance

A solucdo proposta tem de estar preparada para o crescimento do nimero de utilizadores,
do volume de conteldos e o crescimento das interagdes com parceiros e fornecedores de
conteuddos. Também dara resposta a variagdes de carga sazonais, didrias e picos resultantes
de eventos extraordinarios;

As paginas da plataforma serdao entregues ao seu utilizador final de forma rapida e expedita,
gualquer que seja o seu contetdo.

1.5.l1diomas

Suporte multilingue com possibilidade de gestdo de paginas isoladas, ou seja, a traducao
pode ndo ocorrer em todas as paginas da plataforma.

1.6.Partilha de contetudos

O gestor de conteudos a implementar possibilitard a reutilizagdo da informacdo entre os
varios canais e websites do Municipio.

2. Ferramenta de pesquisa

A solugdo possibilitara a pesquisa de forma transversal a todos os conteudos existentes;

Um pedido de pesquisa efetuada pelo utilizador apresentara os conteldos existentes que
respondam ao critério indicado, independentemente da sua localizagdo na estrutura de
informacdo que suporta a plataforma.

3. Integracdo com websites 2.0 e Redes Sociais

Possibilidade de o utilizador partilhar os contelddos diretamente por e-mail ou para redes
sociais e ainda a impressao;

Possibilidade de integracdo com ferramentas de geolocalizagdo (google maps ou outros
equivalentes) e possibilidade de integracdo com Youtube.

4. Mapa interativo

A solucdo proposta prevé a integracdo com mapas para disponibilizacdo dos conteldos
associados a pontos georreferenciados num mapa interativo;

De forma a potenciar a turismo e o comércio, serdo disponibilizados mapas que facilitem na
pesquisa da localizagdo das atracGes e infraestruturas turisticas com a georreferenciacdo de
pontos e percursos, pesquisa por categorias, zoom e apresentacdao da informacdo de todos
0s pontos.
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5. Multiplataforma e multiformato

A plataforma ira correr em qualquer navegador de internet (browser), permitindo assim uma
facil navegacdo e consulta da informagcdo em qualquer dispositivo. Adaptar-se-a de forma
responsiva a qualquer formato de dispositivo usado pelo utilizador.

6. Infraestrutura de suporte e alojamento da plataforma

A entidade adjudicatdria é responsavel pela manutencdo da infraestrutura técnica de
hardware e software de base necessdria para alojamento dos bens fornecidos ao abrigo do
presente projeto.

7. Formagao

O adjudicatario devera ministrar formacdo sobre o modo de operagdo e gestdo da
plataforma, incluindo frontoffice, backoffice, e todas as tarefas que sejam necessarias ao
bom desempenho na gestdo da plataforma, a uma equipa nomeada pelo Municipio de
Proenca-a-Nova para o efeito;

Para o efeito mencionado no ponto anterior, o adjudicatdrio devera indicar na sua proposta
guantas horas de formacdo considera necessarias ficando vinculado a ministrar esse numero
de horas, sendo que nunca inferior a oito horas.

As datas de formacao deverao ser previamente acordadas entre as partes.

A formacdo preferencialmente ocorrera via remota, recorrendo a plataformas web, salvo
acordo das partes, em contrario.

8. Suporte e garantias

A proposta devera considerar um periodo de garantia e suporte de 12 meses a contar da data de

disponibilizagcdo do projeto, para realizagao das seguintes atividades:

Adaptacdo das plataformas as alteracdes legislativas e regulamentares, desde que estas ndo
obriguem a reformulagdo total das aplicagoes;

Correcdo de erros ou anomalias detetadas que perturbem o normal funcionamento das
ferramentas disponibilizadas com o projeto;

Disponibilizacdo de versoes das plataformas atualizadas e aperfeigoadas;

Apoio a implementacdo e/ou configuracdo de funcionalidades existentes ou novas;
Apoio ao carregamento de conteldos;

Adaptacdo da plataforma para funcionamento com novas versdes / novos navegadores;
AlteragOes para adaptacdo da plataforma a requisitos de acessibilidade;

Adaptacado de funcionalidades;

Apoio técnico aos utilizadores designados pelo Municipio de Proenca-a-Nova na utilizacdo
das ferramentas fornecidas;
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e Alojamento dos conteldos durante o periodo de garantia;

e Apoio na gestdo do servico de Domain Name System para funcionamento de todos os
maodulos que integram o projeto;

e Gestdo e configuracdo da solucdo de alojamento dos mddulos contratados ao abrigo do
projeto;

e Intervencgdes corretivas e de manutencdo que se venham a mostrar necessarias.

Pacos do Concelho, doze de outubro de 2022

O Presidente da Camara

JOAO MANUEL Digitally signed by JOAO

MANUEL VENTURA GRILO DE

VENTURA GRILO MmELoLOBO
DE MELO LOBO ?8{%5022.10.12 15:04:10

Jodo Manuel Ventura Grilo de Melo Lobo

Documento assinado digitalmente. Esta assinatura digital é equivalente a assinatura autégrafa.
Copias do documento sdo validadas com selo branco em uso na institui¢do.
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